AKSARAY UNIVERSITESI
AGIZ VE DiS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
HASTA HAKLARI

1. HIZMETLERDEN GENEL OLARAK FAYDALANMA HAKKI:

Saglik kuruluslarina bagvuran her birey, dil, irk, inang, cinsiyet, fiziksel, diigiinsel ve sosyal 6zellikleri
ne olursa olsun, var olan tani, tedavi ve rehabilitasyon olanaklarindan en {ist diizeyde yararlanma
hakkina sahiptir.

2. BILGILENDIRILME VE BiLGi iSTEME HAKKI:

Hastalar, kendileri veya yasal varisleri kanali ile, tan1 ve tedavinin tiim siireglerine ve hastaligin olasi
gidisatina iligkin bilgi alma, kendi tan1 ve tedavisine iliskin belgeleri gérme ve edinme hakkina sahiptir.
Hastalar arzu ettikleri taktirde koruyucu saglik hizmetleri konusunda hekimlerden {icretsiz bilgi alma
hakkina sahiptirler.

3. SAGLIK KURULUSUNU VE PERSONELINi SECME VE DEGISTIRME HAKKI:

Hastalarimiz kendi tedavilerinden sorumlu hekim, hemsire ve diger saglik personelinin kimliklerini,
gorev ve linvanlarini bilme, segme ve degistirme hakkina sahiptir.

4. MURACAAT SIKAYET VE DAVA ACMA HAKKI :

Hastanin sikayetleri dikkate alinarak, sikayet mekanizmasinin baslatilmasi, gbézden gecirilmesi,
sonuglandirilmasi ve sonugtan haberdar edilmesi hakki vardir.

5. DINi VECIBELERI YERINE GETiRME HAKKI:

Hastalarimiz dini farklilik gozetilmeksizin ve tedaviye engel olmadigi siirece dini vecibelerini serbestge
yerine getirme hakkina sahiptir.

6. TEDAViYi REDDETME, DURDURMA VE RIZA/ONAM HAKKI:

Hasta, tibbi ve yasal zorunluluklar disinda, hastaliginin seyri, teshis ve uygulanacak tedavi yontemleri,
tedavinin faydalar1 ve muhtemel riskleri, varsa alternatif tedavileri konusunda bilgilendirilme ve
rizasinin alinma hakkina sahiptir.

Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait olmak
iizere, hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetme veya
durdurulmasini isteme hakkina sahiptir.

7. SAYGINLIK GORME VE RAHATLIK HAKKI:

Hasta, her zaman her tiirlii kosulda, bireysel itibar1 korunarak saygili, nazik, sefkatli ve giiler yiizlii bir
ortamda tetkik yaptirma, tan1 6grenme ve tedavi olma hakkina sahiptir.
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8. MAHREMIYET ( GiZLILiK) HAKKI:

Hastalar, hekimleriyle goriisme ve muayene edilme asamalarinda, yeterli gorsel ve isitsel gizlilik
saglayacak bir ortamda bulunmayi isteme hakkina sahiptir. Kuruluglara basvuran bireylerin kuruluslara
verdigi tan1 ve tedavi asamasinda elde edilen tiim bilgiler, 6liimden sonra da gizli kalacak bigcimde
korunur. Bu bilgiler hastanin ya da varislerinin ag¢ik izni ya da mahkeme karar1 dogrultusunda ilgili
merciye agiklanir. Hastalar, tan1 ve tedavilerinin her agamasinda, kendilerine ait dosyalara ve kopya
alma hakkina sahiptir. Tibbi gereklilik olmadigi ve hasta izin vermedigi siirece, hangi gerekceyle olursa
olsun, kendisine dair 6zel ve aile yasamina iliskin bilgi edinilemez.

GUVENLIK HAKKI

Hastalarin saglik kurumunda giivenlik i¢inde olmay1 bekleme ve bunu isteme “HAKKI VARDIR.”

"HASTA OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ"
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Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranma ve
katilimer bir yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle hareket etme,
Yakinmalarini, daha dnce gegirdigi hastaliklari, gordiigi tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger
varsa halen kullandigi ilaglar1 ve saghigiyla ilgili bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru
olarak verme,

Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelme ve tedavinin gidisati hakkinda geri
bildirimlerde bulunma,

Randevu tarih ve saatine uyma ve degisiklikleri ilgili yere bildirme,

Ilgili mevzuata gére dncelik tanman hastalar ile diger hastalarin ve personelin haklarina saygi
gosterme,

Personele sozli ve fiziki saldiriya yonelik davranislarda bulunmama,

Haklarinin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta iletisim birimine
bagvurma.




